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EUGENIA DIAZ HERNANDEZ

Gerente ESE Hospital Regional Il Nivel Nuestra Sefiora de las Mercedes.
Corozal — Sucre.

Referencia: “Pronunciamiento con observaciones”

En cumplimiento de la resolucidén 117 de mayo de 2012, le estamos enviando el
Pronunciamiento con Observaciones del plan de mejoramiento presentado como
resultado de la Auditoria Regular realizada a la informacién correspondiente al
segundo semestre de vigencia 2015.

Una vez revisado el Plan de Mejoramiento enviado por ustedes el dia 22 de Junio
de 2016, radicado con el numero 2023, se ha considerado NO CONFORME el
producto, sujeto a la reformulacién de las acciones de mejora destinadas a
subsanar las causas de los siguientes hallazgo:

Hallazgo N° 02.
El manual de procesos y procedimientos de la Entidad se encuentra

desactualizado.

El manual es uno solo, por lo tanto se debe reformular el indicador por “Manual
actualizado y aprobado” y ta meta es el 100%.

Hallazgo N° 03.

En la muestra seleccionada de los expedientes laborales, se pudo observar que el
area de recursos humanos no viene actualizando anualmente el formato de la
declaracién juramentada de bienes. No se viene realizando la foliacion de los
documentos contentivos de los expedientes laborales.

Se debe reformular el primer indicador por “Numero de expedientes
actualizados/No. de expedientes existentes activos”

El segundo indicador deberia ser: "No. de expedientes foliados/No. de expedientes
existentes.
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Hallazgo N° 05.

En la ESE Hospital Regional de Corozal no han sido adoptados los procedimientos
de gobierno en linea, tal y como lo dispone el articulo 1° del decreto 1151 de 2008.

Se debe reformular el indicador por “Pagina Web funcionando y vinculad al GEL" y
la meta es el 100%.

Hallazgo No 6.

E! Hospital Regional de !l Nivel Nuestra Sefora de las Mercedes de Corozal
E.S.E, debe someter urgentemente a un proceso de depuracién de algunos saldos
de cartera, porque debe contener valores prescritos toda vez que existen valores
globales que vienen de antes de Noviembre de 2013 tal es el caso de Coomeva
que traia un saldo de $38.361 miles a mas de 771 dias de vencimiento,
EMDISALUD ESS $1.666.491 miles, QBE seguros SA $119.142 miles y Clinica
las Pefitas $87.431 miles, para un total de cartera en este rango de $1.911.425
miles que generan incertidumbre sobre su recuperabilidad debido a que alguna de
estas entidades se encuentran en liquidacién. La facturaciéon pendiente por radicar
por valor de $2.966.050 miles, refleja un problema en el sistema de autorizaciones
con algunas EPS del régimen Subsidiado como Mutual Ser, Comparta,
COMFASUCRE, mutual Quibdd y otras con menor cuantia, que el Hospital tendra
que resolver pronto para hacer eficiente su proceso de radicacion de cuentas,
puesto que a la fecha tiene cuentas por radicar correspondiente a los meses de
noviembre y diciembre de 2015, que si no se radican dentro de los seis (6) meses
perderan su vigencia y se convertiran en detrimento fiscal.

Como el hallazgo se refiere a dos aspectos especificos, las medidas propuestas
deben contemplar dos tipos de acciones correctivas, indicadores y metas para
cada uno de ellos; para depurar la cartera mayor de 360 a 771 dias, la cual por
contener valores globales se deben individualizar y documentar cada una de las
cuentas para hacer las respectivas actas de conciliacién con plazos, garantias y el
seguimiento que garantice la recuperacién de dichos saldos y otras acciones
correctivas, indicadores y metas, para la efectiva radicacion de las facturas
pendientes por radicar;, asi mismo se deberia considerar la reformulacion del
indicador propuesto (No. de conciliaciones realizadas/No. de conciliaciones
programadas) por el de (No. de conciliaciones realizadas/No. de entidades
deudoras con saldos mayores a 360 dias).

Hallazgo N° 07.

La Tesoreria del Hospital Regional de Il Nivel Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Corozal E.S.E. para la vigencia fiscal 2015, presuntamente, no aplicd las
deducciones por las estampillas Pro-cultura y Pro-desarrollo de acuerdo a lo que
establece la norma. Se tomé una muestra de varios pagos al azar del segundo
semestre, observandose que, al valor pagado al sindicato SINPROOFISALUD por
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concepto de suministro de personal administrativo, no se le desconté la estampilla
Pro cultura y pro desarrollo, como establece la Ordenanza No 130 de 2014
“Estatuto de Rentas Departamentales”; es importante precisar que en los casos de
entidades sin animo de lucro, la mayoria de ellas cumplen con los requisitos para
ser consideradas como “contribuyentes del Régimen Tributario Especial” (art.19,
numeral 1 del ET), por lo tanto se le aplicara el descuento de las estampillas
departamentales solamente sobre la parte facturada como A.l.U.

La entidad también realizé pagos a la Estacidn de Servicios Morrca E.U. por
concepto de compra de combustible, a los cuales no se les hizo los descuentos
del 2% de la estampilla Pro — Cultura y Pro — Desarrollo también del 2%, no
dandole aplicabilidad a la Ordenanza 130 de 2014. Los descuentos dejados de
realizar y consignar segln la muestra, genéeran un presunto detrimento fiscal por
valor de $4.022.815.

Con respecto a este hallazgo, la accion correctiva es la Ultima parte “darle
aplicabilidad a estas deducciones”, porque indistintamente de si los proveedores
realizan el reembolso o no, el hallazgo es con responsabilidad fiscal y se tiene que
resarcir por los responsables tan pronto se produzca el fallo, por lo tanto se debe
reformular las acciones y el indicador para este hallazgo y la meta es del 100%.

Las anteriores observaciones impactan significativamente el plan de

mejoramiento, el cual debe ser corregido para su nueva presentacién, de acuerdo
a los lineamientos de la resolucidon que lo reglamenta.

Atentamente,

TINEZ CALDERIN
Fiscal y Auditoria

A
Jefe Area de Cont

Proyecté: Clemente Baldovino Pérez. — Auditer CGDS.
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Ref. Suscripcion Plan de Mejoramiento

Auditoria Regular II Semestre vigencia 2015

Atento saludo:

Atendiendo el asunto de la referencia, enviamos el Plan de Mejoramiento del II
Semestre vigencia 2015 con los ajustes realizados a las observaciones presentadas,
para su suscripcion y aprobacion.

Atentamente,

. {
3 D\P)W
EUGENIA BEATRIZ DIAZ HERNANDEZ
Gerente

Proyecto Asesor Juridico
Foliss: 8-1CC

Tel: 284 1488 - 284 1495 / Fax: 284 0011
Caile 32 No 31 - 62 Corozal ~ Sucre
www.hospitallasmercedesdecorozalsucre gov.co
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. HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES
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Juntos, generando vida.

Sincelejo, junio 28 de 2016

Doctor
MIGUEL ARRAZOLA SAENZ
Contralor General del Departamento de Sucre

E. S. D.

Ref. Suscripcién Plan de Mejoramiento

Auditoria Regular II Semestre vigencia 2015

Atento saludo:

Atendiendo el asunto de la referencia, enviamos el Plan de Mejoramiento del II
Semestre vigencia 2015 con los ajustes realizados a las observaciones presentadas,
para su suscripcion y aprobacion.

Atentamente,
R-2057
. ) GONTRALORIA GhAL. DPT0. OF SUCRE
@-U Luer B Py RECEPCION
EUGENIA BEATRIZ DIAZ HERNANDEZ Feoha2 9 JUN 2016iora_£. ¢/ &
Gerente Ne Folia (2 FZ)7 tip)

Proyecto Asesor Juridico Rem('ten te .&,?&Md()/i/{'z/

Folios: 8-1CD
Firma f%f s L)
Responsable Unidad de Archive

Tel: 284 1488 — 284 1495 / Fax: 284 0011
Calte 32 No 31 - 62 Corozal - Sucre
www.hospitallasmercedesdecorozalsucre.gov.co
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realizar dicha
actualizacion en
el menor
tiempo posible,
sin que
trascienda a la
actual vigencia.

| vigencia

Auditoria En la muestra A la fecha ya se | # de expediente Subdire | Human | 29/06/2016 | 30/06/2016
regular TI seleccionada de tomé este actualizados f# | >90% ctor os Y
semestre | 1os expedientes correctivo de expedientes adminis | técnico
vigencia laborales, se pudo gracias ala . mx_.mwmzamw trativo s
recomendacién | activos
2015 observar que el gue hizo la # de >90%
drea de recursos Contraloria expedientes
humanos no viene | Departamental | foliados /# de
actualizando expedientes
anuaimente el existentes
formato de
declaracion
juramentada de
bienes. No se
viene realizando la
foliacion de los
documentos
contenidos en los
expedientes
laborales.
Auditoria En la Entidad no | A la fecha el Existencia de un | 100% Subdire | Human | 29/06/2016 | 30/06/2016
regular II se cuenta con un Hospital manual de ctor osy
semestre programa de Regional de 11 induccién y re adminis | técnico
vi . induccion y re- Nivel Nuestra induccién trativo 5
gencia . i = ;
induccién con el Sefiora de las vigente.
2015 cual se actualice el | Mercedes de
personal cada dos | Corozal E.S.E
afios. ya cuenta con
el manual de
Induccion y Re
induccion para
la vigencia
2016
Auditoria Enla Entidad no Continuar con Pagina Web 100% Subdire | Human | 30/06/2016 | 30/12/2016
regular 11 han sido adoptado | el proceso de funcicnando y ctor osy
sernestre los procedimientos | adopcion de los | vinculadoal GEL adminis | técnico
de gobierno en procedirnientos trativo 3
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